Vseobecné obchodné podmienky
pre kupne zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom elektronického systému
Clanok 1

Vseobecné ustanovenia

1. Predavajuci je obchodnou spolo¢nostou, ktorej jednym z profilovych predmetov ¢innosti je kipa
tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) ako aj inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod).

2. Predavajuci je zaroven prevadzkovatel'om internetového obchodu, ktory je prevadzkovany na
doméne www.scandi.sk (d’alej len ,,internetovy obchod*).

3. Oznacenie predavajuceho je:

obchodné meno: Scandi, s.r.0.

miesto podnikania: Lieskovska cesta ¢. 6, Zvolen
ICO: 36642983

IC DPH: SK2022117185

zapis:

1. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila vol'u vstupit’ do obchodno-zavazkového
vzt'ahu s predévajicim s tym, ze prava a povinnosti zmluvnych stran pri kipe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu sa budu riadit’ obsahom Vseobecnych obchodnych
podmienok predavajuceho (d’alej len ,,VOP*).

2. VOP platia pre nakup v internetovom obchode prevadzkovanom predavajicim.

3. VOP blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajiuceho a kupujticeho, ktorym je
spotrebitel’ alebo podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om.

4. Vsetky zmluvné vzt'ahy su uzavreté v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je
zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
Obcianskym zdkonnikom (€. 40/1964 Zb.) a zdkonom o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov (¢. 102/2014 Z.z.). Ak je zmluvnou stranou
podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami Obchodnym zédkonnikom (€. 513/1991 Zb.), vSetky v zneni neskorSich noviel.

5. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v rdmeci svojej obchodnej
alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti.

6. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’ (resp. podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitelom), je
podnikatel’, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za ¢elom svojho podnikania s tymito
vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujici sa riadi obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho
tykaji a Obchodnym zdkonnikom.

7. Tovarom sa rozumeju vsetky produkty uvedené v ponuke v platnom prehl'ade internetového
obchodu.

8. Organom dozoru je:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj



Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 048/412 49 69-71

fax ¢.: 048/4124 693

Clanok 2

Objednavanie tovaru

Kupujtci je opravneny vykonat’ objednavku tovaru, ktory sa nachadza v ponuke internetového
obchodu prostrednictvom nakupného kosika. Aktuadlnou ponukou tovaru vratane ceny je predavajici
viazany.

Kupujuci vykoné objednavku vyberom tovaru (ur¢ené¢ho ¢o do mnozstva a druhu) a naslednym
riadnym vyplnenim objedndvkového formulara, ktory elektronicky odosle predavajicemu.
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a tplné vyplnenie vSetkych
pozadovanych tidajov a nélezitosti.

Odoslanim objednavkového formulara predavajucemu kupujuci prejavuje stihlas s VOP.

Predavajuci je opravneny vykonat’ potrebné ukony za ucelom overenia pravdivosti a spravnosti
udajov uvedenych v objednavkovom formulari. Ak nevzniknli pochybnosti, predavajici bez
zbytocného odkladu potvrdi objednavku tym, ze kupujicemu prostrednictvom e-mailu odosle
oznamenie o prijati objednavky. Odoslanim oznamenia o prijati objednavky kupujucemu vznika
medzi kupujucim a predavajicim kipna zmluva.

.V pripade, ak kupujicemu nebude doru¢ené oznamenie o prijati objednavky e-mailom, bola
elektronicka objednavka vyplnena nespravne a nie je predavajicim akceptovana.

Clanok 3

Stornovanie objednavky

Kupujtici ma pravo stornovat’ objednavku e-mailom v nasledovnych pripadoch:

do 24 hodin od vytvorenia objednavky alebo dokial’ nebola objednavka potvrdena zo strany
predavajiceho,

v pripade Ze nebola dodrzana publikovana cena vyrobku alebo nebola dodrzana dodacia lehota
urcena predavajucim pri potvrdeni objednavky.

V pripade, Ze kupujuci stornuje uz potvrdent objednavku, je povinny uhradit’ predavajicemu vsetky
preukdzatel'né ucelne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s realizadciou dane;j
objednavky, najmi v pripade ak kupujuci stornuje objednavku po jej odoslani predavajicim a
predavajucemu vznikli ndklady na dopravu tovaru.

Predéavajlici ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani
pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’
tovar kupujiicemu v urcenej lehote, pokial’ sa s kupujucim nedohodne inak. Preddvajici mé pravo
stornovat’ objednavku aj v pripade, ak kupujtci neodpoveda na e-mail alebo ho nemoéze telefonicky
zastihnat’ po dobu viac ako troch pracovnych dni za sebou.



Clanok 4
Platobné podmienky

Ceny tovarov, ktoré sa nachadzaji v ponuke internetového obchodu st uvedené v EUR s DPH a bez
nakladov na prepravu/dodanie.

Kupujtci si moze tovar prist’ vyzdvihnut’ osobne na mieste ur¢enom predavajicim v potvrdzujicom
e-maily, vtedy postovné kupujuci neplati, alebo mu méze byt tovar odoslany na dobierku, pricom
vyber jednej z moznosti kupujtci vykona riadnym vyplnenim objednavkového formuléra.

V pripade, Ze tovar bude odosielany na dobierku je kupujici povinny zaplatit’ predavajicemu za
tovar kupnu cenu, vratane nakladov za prepravu/dodanie, a to pri prevzati tovaru.

Prislu$ny danovy doklad (faktura) je stcastou dodavky.

. Naklady na prepravu/dodanie tovaru plati kupujici, a to v sume uvedenej v dodacich podmienkach,
pricom predavajici doda tovar kupujucemu prostrednictvom postového kuriéra (ndklady na dopravu
st 3% z objednanej sumy bez DPH). Pri objednavke tovaru v hodnote nad 99,- EUR kupujutci
naklady na prepravu/dodanie predavajucemu nehradi.

Obchodné podmienky a naklady na prepravu/dodanie tovaru do ¢lenskych §tatov EU zasle
predavajuci kupujucemu na zaklade jeho ziadosti prostrednictvom e-mailu.

Predavajuci je opravneny odopriet’ dodat’ tovar kupujicemu a to az do uplného zaplatenia cele;j
ktpnej ceny.

.V pripade, ak celd kipna cena nebude zaplatena riadne a v€as, ma predavajici pravo od kupnej
zmluvy odstapit’.

Clanok 5
Dodacie podmienky

Predavajtci je povinny dodat’ tovar kupujucemu v mieste, ktoré urcéuje kipna zmluva.

Predavajuci odosle tovar kupujicemu v lehote max. 2-14 pracovnych dni od vzniku kiipnej zmluvy.
V pripade, ak tovar z akéhokol'vek dévodu v uvedenej lehote nie je mozné dodat’, upovedomi o tom
predavajuci kupujiceho najneskor v oznameni o prijati objednavky, s ¢im kupujtci stihlasi. Lehotou
uvedenou v oznameni o prijati objednavky je predavajici viazany.

Predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar kupujicemu tym, ze ho odosle prostrednictvom
posty alebo posStového kuriéra kupujiicemu, alebo ho odovzda prvému prepravcovi na prepravu
kupujicemu.

Pri doruceni zésielky kuriérom je kupujuci povinny skontrolovat’ zasielku - jej pripadné poskodenie
a uplnost’. Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamac¢ny protokol na mieste o
poskodenom/porusenom baleni zésielky. V pripade, Ze zésielka je poSkodend a po kontrole obsahu
zasielky je zistené, ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu faktiry/objednavky, alebo jej obsah je
poskodeny, je kupujuci povinny tito skutocnost’ zapisat’ v pritomnosti kuriéra do Skodového zépisu.
Pri nesplneni vyplnenia Skodového zapisu, dodatocné reklamacie nebudu akceptované. Kupujuci je
povinny uschovat’ obalovy material zésielky az do ukoncenia Setrenia pri¢in vzniknutej Skody.

Kupujtci je povinny ihned’ po doruceni zasielky tovar uplne vybalit’ a zistit’ ¢i nie je mechanicky
poskodeny a ¢i obsah balenia zodpoveda fakturovanému tovaru. V pripade, zZe obsah zasielky



nezodpoveda fakturovanému tovaru, alebo je tovar mechanicky poskodeny (avSak bez znamok
poskodenie samotnej zasielky, na ¢o sa vztahuje ods. 4), je kupujuci tito skutocnost’ bezodkladne
oznamit’ do dvoch pracovnych dni od prevzatia tovaru, inak dodatocné reklamacie nebudu
akceptované. Kupujuci je povinny uschovat’ obalovy material zasielky az do ukoncenia Setrenia
pric¢in vzniknutej Skody.

Kupujtci je informovany o odoslani tovaru jeden pracovny deii pred jeho doru¢enim. Kupujici je
povinny zabezpecit bezproblémové prevzatie tovaru, najma tym, ze v diioch planovaného doru¢enia
bude dostupny na telefonnom cisle ur€enom pre dorucenie alebo pritomny na adrese dorucenia.
Pokial’ tto povinnost’ nie je mozné splnit’, je povinny informovat’ predavajiceho, dohodnit’ sa s nim
na nahradnom termine dorucenia alebo urcit’ ndhradnu osobu, ktora povinnost’ prevzatia tovaru splni
za povodného prijemcu zasielky.

Clanok 6

Osobitné ustanovenia

Kupujtci je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od kipnej zmluvy do 14 pracovnych dni odo
dina prevzatia tovaru.

a) pisomnou formou adresovanou na sidlo spolo¢nosti (Scandi, s.r.o., Lieskovska cesta ¢. 6, 960 01 Zvolen),
b) telefonicky +421 45 53 66 516
¢) e-mailom eshop@scandi.sk

2.

Odstipenim kupujuceho od kiipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat’ tovar spat’ a vratit’ kupujucemu najneskor v lehote 14 dni odo diia odstapenia od zmluvy
cenu zaplatenu za tovar vratane nakladov, ktoré kupujici vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru
alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru zndsa kupujuci v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny.

Kupujuci je povinny v lehote 14 pracovnych dni odo diia odstipenia od zmluvy vratit’ tovar
predavajucemu bez ohl'adu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma vady, ktoré spotrebitel’ nespdsobil;
primerana starostlivost’ o tovar musi byt zachovana.

Odstupenie od zmluvy musi kupujtci urobit’ pisomnou formou. Vyplnenim prilozené¢ho formulara,
ktory stiahnete TU. Odsttipenie od kipnej zmluvy musi obsahovat’ identifikaciu kupujuceho, ¢islo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, a spdsob, akym ma predavajuci vratit’ sumu uhradenu
za vracany tovar - Cislo uctu a/alebo postovi adresu. Zarovei s odstupenim od kiipnej zmluvy je
povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane celej dokumentacie, navodu,
dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale.

V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci predavajiacemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v originalne zapeCatenom povodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujicemu uz zaplatent kupnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani
objednavky alebo v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy a dorucenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urc¢eny kupujiicim. Rovnaky postup
plati aj v pripade, Ze tovar bol zdkaznikom rozbaleny a pouzity, avSak nie su na nom vidite'né ziadne
stopy pouzivania a po skompletizovani tovaru, obalu a prisluSenstva je mozné tovar opédtovne predat’
ako novy.

V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a dorué¢i predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo netplny, vrati predavajici kupujucemu uz zaplatenti kiipnu cenu za tovar uvedenti
v zavdznom akceptovani objednévky znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o


mailto:eshop@scandi.sk

hodnotou jeho opotrebenia vo vySke zapozi¢ané¢ho podla platného cennika sluzieb predavajuceho za
kazdy deii pouZivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote 15
dni od dorucenia odstipenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiiceho uréeny kupujiacim.

7. Naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa kupujuci.

Clanok 7

Reklamacéné podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci pocas zarucnej doby. Zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina
plynut’ od datumu prevzatia tovaru. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu moze
predavajuci poskytnit’ zdruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky
a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste.

2. Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu v sidle predavajuceho u urcenej osoby, ktora je povinna
reklamdciu vybavit'.

3. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urc¢ena osoba je
povinny poucit’ kupujiceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia
kupujtceho, ktoré z tychto prav kupujuci uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie
thned’, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie.

4. Pri predkladani tovaru na zaru¢ni opravu musia byt’ splnené nasledovné podmienky zo strany
kupujuceho:

je predlozeny originalny zaruc¢ny list,
je predlozeny doklad o zaplateni,
tovar spiiia vietky ostatné podmienky pre zaruéni reklamaciu uvedené v zaru¢nom liste.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie.

S e e

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

Reklamacny formular stiahnete TU

Clanok 8

Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody na tovare

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho az uplnym
zaplatenim kupnej ceny.



2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujaceho dodanim tovaru.

Clanok 9

Zavere¢né ustanovenia

1. Predavajuci vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze osobné tidaje kupujiceho, ktoré ziska pri plneni svojich
povinnosti podl'a tejto zmluvy podliehaji ochrane v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a preto sa s takto ziskanymi udajmi zavézuje
nakladat’ v stilade s citovanym zékonom, najmai tieto nesmie zneuzivat’ a je povinny o nich nad
ramec plnenia povinnosti podla tejto zmluvy zachovavat’ mlcanlivost’.

2. Predavajuci ani kupujici nezodpoveda za oneskorené plnenie svojich zaviazkov vyplyvajucich z
VOP, ak takéto oneskorenie bolo sposobené ,,vy$Sou mocou* alebo okolnostami vylucujiicimi
zodpovednost’, a takato strana ma pravo na primerané predlzenie lehoty pri plneni svojich zavazkov.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto
VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

4. VOP nadobudajti u¢innost’ voci kupujiicemu odoslanim elektronickej objednavky kupujiicim.

VOP platné od 10.06.2014


http://stary.zakon.sk/Main/Download.aspx?fn=%5CZzSR%5CSK%5C01%5C2013c031z122.pdf

